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ABSTRACT  

Contemporary studies on communication impacts, conditions, methods of public opinion for-

mation, and the functioning of the communication environment often overlook motivational 

components, which may be crucial for effective communication activities. At best, scientific 

research highlights widely recognized theories, such as Abraham Maslow's theory, establishing 

links between communication actions and potential motivations or motives. However, empirical 

studies on motivation within any field of activity in the socio-communication paradigm remain 

limited due to both objective (such as research complexity and audience reach) and subjective 

reasons. 
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The relevance of the proposed study primarily lies in integrating motivational and needs theories 

into the scientific paradigm of communication impact studies, which will ultimately encourage 

the active use of these categories in communication activity modeling and enhance scientific 

interpretations of these activities. 

The main objective of this study is to consolidate the approaches of 20th-century researchers and 

their successors into a single model that accounts for the correlation between established and 

validated tools for typical communication needs. A comparative analysis of definitions of moti-

vation and needs, along with globally recognized theories and approaches to classifying these 

phenomena, has been conducted to establish the communicative potential of their actualization 

within the communication environment. 

The methodology used in this study is shaped by the content of the examined materials and the 

approach to their classification. Key methods applied to the research sources (definitions and 

descriptions of theories) include formalization and generalization for identifying core parameters 

of motivation and needs understanding, qualification of the communication determinants of 

motivational and needs theories, comparative analysis to contrast interpretations of motivations 

and needs, and the hypothetico-deductive and modeling methods, which were used to form the 

primary indicators of communicative actualization in motivational theory and suggest the catego-

ries for communication analysis to define the potential for using communication techniques and 

tools for specific approaches to understanding motivation. 

A significant finding of this research is the disclosure of the communicative potential of vari-

ous motivational and needs theories, as well as the identification of marker categories for the 

effective use of communication tools in positioning motivational theories within a discrete com-

munication environment. 

KEYWORDS: motivation; need; communicative actualization of motivation; impact. 
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Резюме 

Сучасні дослідження комунікаційних впливів, умов і способів формування громадської 

думки та функціонування комунікаційного середовища часто лишають поза увагою моти-

ваційні компоненти, які можуть бути визначальними для ефективної комунікаційної дія-

льності. У кращому випадку наукові дослідження актуалізують найбільш популярні (по-

ширені) теорії, зокрема теорію Абрахама Маслоу, формуючи зв‟язки між комунікаційни-
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ми діями та можливими мотиваціями чи мотивами. Емпіричні дослідження мотивацій у 

межах будь-якого виду діяльності в соціальнокомунікаційній науковій парадигмі не набу-

ли популярності з об‟єктивних (складність дослідження, охоплення аудиторії тощо) та 

суб‟єктивних причин. Актуальність пропонованого дослідження полягає, насамперед, в 

уведенні теорій мотивації та потреб у наукову парадигму дослідження комунікаційних 

впливів, що у підсумку сприятиме активному використанню цих категорій для моделю-

вання комунікаційної діяльності або ж наукового осмислення цієї діяльності.  

Метою цієї статті є спроба узагальнення підходів дослідників ХХ століття та їх послідов-

ників в одну модель, яка б враховувала особливості кореляції розробленого й апробовано-

го інструментарію для типових комунікаційних потреб. Для цього проведено зіставний 

аналіз дефініцій мотивації та потреб, популярних у світі теорій та підходів до кваліфікації 

цих явищ, щоб встановити комунікаційний потенціал їх актуалізації в межах комунікацій-

ного середовища.  

Методологія, яку використано в дослідженні, зумовлена змістом матеріалів вивчення та 

підходом до їх кваліфікації. Основними методами роботи з джерелами дослідження (дефі-

ніціями та описами теорій) стали методи формалізації та узагальнення для визначення 

ключових параметрів розуміння мотивації та потреби, кваліфікації комунікаційних детер-

мінант теорій мотивації та потреб, метод компаративного аналізу для зіставлення тракту-

вань мотивацій і потреб, гіпотетико-дедуктивний метод та метод моделювання, на основі 

яких сформовано ключові показники комунікаційної актуалізації теорії мотивації та за-

пропоновано категорії комунікаційного аналізу для визначення потенціалу використання 

комунікаційних прийомів та засобів для конкретних підходів до розуміння мотивації. 

Важливим результатом дослідження є розкриття комунікаційного потенціалу різних 

теорій мотивації та потреб, а також визначення категорій-маркерів ефективності викорис-

тання комунікаційних засобів позиціювання теорій мотивації в дискретному комунікацій-

ному середовищі.  

Ключові слова: мотивація; потреба; комунікаційна актуалізація мотивації; вплив. 

 

 

1. Вступ 

Наукова думка окреслила формальні та змістові виміри мотивації в першій полови-

ні/середині 20-го століття; подальші теорії та розвідки, використання інструментів дослі-

дження мотивації для виробничих потреб та розвитку бізнесу формувалися на основі цих 

підходів. Кореляція визначень та підходів сама становить окрему проблему, при тому 

можемо спостерігати окремі варіанти і наслідки, які не передбачають вихід за межі суто 

технологічного розуміння процесу встановлення типів мотивації та типових реакцій. У 

системі комунікації, особливо, якщо врахувати, що вона відбувається в межах дискретних 

комунікаційних середовищ, параметри та значимість комунікаційного інструментарію 

можуть визначатися досить несподівано, адже накладається чинник динамічних змін умов 

комунікації та й ролі комунікантів можуть різко змінюватися.  

Метою цієї статті є спроба узагальнення підходів дослідників ХХ століття та їх послі-

довників в одну модель, яка б враховувала особливості кореляції розробленого й апробо-

ваного інструментарію для типових комунікаційних потреб. 

Наступним напрямком і результатом цього дослідження є вивчення того, як мотивація 

тлумачиться в системі комунікаційного впливу для різних ситуацій та процесів сучасного 

етапу розвитку соціуму та проєкція цих результатів на запропоновану модель. 

Глобальним завданням є формування висновків про роль мотивації в системі комуні-

каційних впливів, означення можливих універсальних інструментів для вивчення комуні-
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кації і окремо – для формування впливу, мотиваційної спонуки до діяльності чи осмис-

лення процесів і явищ дійсності у комуніката – об‟єкта комунікаційного впливу. 

Також важливим аспектом є вивчення проблеми застосування мотиваційного компле-

ксу в процесах маніпуляції, пропаганди, визначення тих показників і критеріїв, які саме на 

рівні мотиваційного компонента свідчитимуть про використання маніпуляцій аудиторією. 

Тут мотивація виступає концептом впливу власне не як примусу чи агресії з боку комуні-

канта, а як засобу моделювання поведінки і діяльності на основі стимулювання активної 

розумової чи фізичної активності у реальності штучній, вигаданій, спроєктованій як вір-

туальне комунікаційне відображення реальності.  

Ці проблеми є досить актуальними і для сучасної теорії впливу і для теорії соціально-

комунікаційної діяльності та проєктування результатів і наслідків такої діяльності не тіль-

ки в науковій, а й у практичній, медійній чи соціальномедійній площині. Актуальність 

дослідження вбачаємо не тільки у включені мотиваційної проблематики у дискурс соціа-

льнокомунікаційних досліджень, але й у формуванні напрямків та підходів до розробки 

технологій комунікаційного аналізу, що містив би мотиваційний компонент. Також важ-

ливим завданням є уточнення поняття впливу в системі соціальнокомунікаційних дослі-

джень, адже трактування цього феномену з урахуванням мотиваційного компонента пе-

редбачає оновлення методологічного інструментарію та формалізацію розуміння феноме-

ну у площині конкретних виробничих потреб.  

2. Теоретичне підґрунтя 

У дослідженні експліковано три типи джерел: 

- аналіз змісту феномену мотивації та суміжного, а часом і тотожного поняття потреб 

здійснено на основі трактування у першоджерелах – словниках загальної та спеціалізова-

ної тематики; 

- аналіз концепцій та теорій мотивації проведено на підставі узагальнення даних 

численних джерел (від першоджерел і наступних наукових осмислень їх, до відкритих 

матеріалів типу Вікіпедії та численних публікацій формату В2В, переважно психологічно-

го та управлінського характеру), увага саме до такого трактування концепцій зумовлена 

комунікаційним підходом, дає можливість розкрити комунікаційні особливості у тракту-

ваннях теорій та врахувати їх широке концептуальне розуміння у соціальному дискурсі 

(ми не вказуємо перелік посилань на конкретні матеріали з огляду на чималу їх кількість, 

та й сутнісне трактування цих концепцій не є нашою метою, дослідники, які потребувати-

муть більшого уявлення про всі чи окремі концепції можуть скористатися першоджерела-

ми та працями авторів концепцій, які є більшою мірою доступними);  

- праці українських дослідників, що вводять феномен мотивації у процес наукової 

кваліфікації виробничих завдань чи ситуацій. Останній тип досліджень використовуємо 

для ілюстрації помічених тенденцій та проявів застосування концепції мотивації в оцінках 

комунікаційного процесу.  

Відповідь на питання «Чи має людина мотивацію у той час, коли підпадає під впливо-

генні практики, чи містить результат впливу мотиваційний складник?» – досить нові для 

наукової парадигми соціальнокомунікаційної галузі, і певно потребують окремого ви-

вчення. Водночас, наша діяльність більшою чи меншою мірою (або більш чи менш усві-

домлюваним чином) пов‟язана з внутрішньою мотивацією діяльності. На цій основі ґрун-

тується чимало технологій впливу, насамперед тих, які використовують моделі уявного 

вибору, рефреймінгу інформації, або ж експлуатують сяючі узагальнення чи універсальні 

квантифікатори, модальні оператори можливості/необхідності.  
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Всі ці технології та деякі прийоми моделюють не лише сприймання, а й діяльність, на-

самперед інтелектуальну, в площині комунікаційної поведінки, яка має прямі кореляції з 

моделями розробників теорій мотивації.  

Вже побіжний аналіз підходів до визначення мотивації та пов‟язаних з нею потреб за-

свідчує утилітарний підхід, тлумачення з позиції змісту дослідження чи конкретної про-

блеми, яку розглядає автор. Тому доречно описати тлумачення терміна за словниками й 

сформулювати узагальнену модель саме на основі такого підходу. 

Великий тлумачний словник української мови дає таке визначення мотивації: «1) су-

купність мотивів, доказів для обґрунтування чогось; мотивування; 2) доведення необхід-

ності скоєння певних вчинків; 3) заохочення учнів до вивчення певного предмета, дисци-

пліни, пояснення необхідності навчання у школі» (ВТСУМ, 2005). У 20-томному словнику 

української мови мотивація визначається як «Сукупність мотивів, доказів для обґрунту-

вання чогось; мотивування» (СУМ, 2010). Розуміння мотивації як передовсім психічної 

активності подає універсальний словник-енциклопедія: Мотивація – це «психічний регу-

люючий механізм, який приводить в дію механізм поведінки особи і скеровує її на досяг-

нення визначеної мети; стан внутрішнього напруження, який спонукає особу до дії, що 

робить можливою зменшення цього напруження; також відносно тривала тенденція праг-

нення до досягнення визначеної мети; може мати свідомий чи підсвідомий харак-

тер»(УСЕ, 2006). 

У словниках галузевого характеру мотивація визначається наступним чином: словник 

із соціальної роботи кваліфікує термін як «сукупність психологічних явищ, у яких відо-

бражається наявність у людській психіці визначеної готовності, що направляє до досяг-

нення мети» (ССР, 2009); економічний словник – як «процес внутрішнього або зовнішньо-

го психологічного управління поведінкою, що єднає інтелектуальні, фізіологічні і психо-

логічні підпроцеси, які полягають у стимулюванні самого себе чи інших на діяльність, 

спрямовану на досягнення індивідуальних цілей або загальних цілей організації» (ЕС, 

2006); у словнику-довіднику музичних термінів знаходимо таке визначення: «Викорис-

тання системи мотивів, яка визначає конкретні види діяльності та поведінки людини» 

(СДМТ, 2002). 

Зіставлення тлумачень терміна, особливо в проєкції на галузеве використання дає під-

стави для двох висновків: 

1. Наукове бачення мотивації класифікує явище і як процес, і як результат, що може 

свідчити про поєднуваність цих характеристик з одного боку, а також про складність від-

межування цих сторін явища, коли вже сам процес мотивування виступає результатом – з 

іншого. Відзначимо, що така ж картина розуміння терміна є характерною для впливу, коли 

і процес, і результат впливу не завжди чітко не тільки розмежовуються, але й можуть бути 

класифіковані у принципі. 

2. Визначення терміна інтегрують такі поняття як мотив та потреба, при цьому акту-

алізації змісту понять не відбувається, тобто і мотив, і потреба кваліфікуються як даність, 

без урахування природи походження та механізмів прояву. Такий підхід цілком справед-

ливий для словникової статті, однак вивчення мотиваційних процесів у комунікації перед-

бачає врахування цих понять як функціональних чинників. 

Сформульовані висновки будуть враховані під час опису моделі мотивації у комуніка-

ції та проєктуванні комунікаційного середовища, на основі якої ми спробуємо окреслити 

розуміння комунікації з позиції функціонально-комунікаційного бачення та з урахуванням 

можливості використання такого тлумачення в соціальнокомунікаційних студіях. І якщо 

мотиви також будуть розглядатися під час аналізу первинних наукових концепцій моти-

вації, то розуміння потреби як окремого феномену передбачає врахування того, як слов-

ники трактують зміст терміна. До слова, відзначимо, що у відсилках до найбільш відомої 

моделі мотивації Абрахама Маслоу використовується і термін «потреба», і термін «моти-
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вація» – останній частіше в коментарях та описі піраміди потреб, але без чіткого розмежу-

вання, часто зі знаком рівності для значень. 

«Потреба» у довідкових джерелах кваліфікується на основі переважно функціональ-

ного підходу. Великий тлумачний словник сучасної мови кваліфікує термін наступним 

чином: «1). Необхідність у кому-, чому-небудь, що вимагає задоволення; потрібність; 

Умови, які змушують до чогось, спричиняють щось; Необхідність або бажання робити 

щось, діяти певним чином. 2) Те, без чого не можна обійтись; вимоги, які необхідно задо-

вольнити; Умови, необхідні для когось, чогось. Задовольняти потреби. 3) заст. Бій, битва 

(ВТСУМ, 2005). 

Універсальний словник-енциклопедія визначає потребу на основі кваліфікації психіч-

ного стану та соціального контексту: «стан особи, коли вона відчуває брак чогось і що, в 

зв‟язку зі структурою організму, індивідуальним досвідом, а також місцем особи в суспі-

льстві, є необхідним для підтримання її життя, створення умов для розвитку, підтримання 

визначеного суспільного стану, збереження психічної рівноваги; термін також вживається 

в значенні мотиву, мотивації» (УСЕ, 2006). Відзначимо у цьому джерелі чітку вказівку на 

спільність значення потреби і мотивації. 

Словник із соціальної роботи кваліфікує потребу як «джерело людської активності» – 

і далі – «Виникає в результаті неузгодження реального стану індивіда та оптимального 

для нього стану як біологічної істоти, представника людського роду та індивідуальності» 

(ССР, 2009). В економічній енциклопедії потреба розглядається як стан, «обумовлений 

незадоволенням вимог особи, що необхідний для її нормальної життєдіяльності, і спрямо-

ваний на усунення цієї незадоволеності. П. реалізується у процесі її задоволення, активно-

го засвоєння предмета П. під час споживання» (ЕЕ, 2002).  

Отже, загальне розуміння потреби, експліковане укладачами словників, виявляється у 

тому, що вона детермінує діяльність на основі соціальних чи психічних станів, що вияв-

ляють неузгодження із бажаним та чинним. У такому розумінні терміна потреба справді 

може ототожнюватися із мотивацією, як рушієм до результату, яким виступатиме задово-

лення потреби. З позиції комунікаційного аналізу мотивацій та потреб маємо враховувати, 

що ці явища відбуваються у свідомості і передбачають саме усвідомлену інтелектуальну 

чи фізичну активність, або ж поєднання цих типів активності. Крім того, у процесі реалі-

зації потреб на основі мотивацій уявлення про зміст потреби (а також – значимість мотиву 

чи мотивації як сукупності мотивів чи процесу) можуть змінюватися, вони є динамічними 

за природою, а отже, набувати нових комунікаційних втілень від нарізно оформлених 

смислових конструкцій до різного типу трансформації, вираженої на рівні лексичних оди-

ниць – і деталізація, і узагальнення, і смислові ножиці тощо – все може позначитися на 

процесі внутрішнього усвідомлення потреби та мотивації.  

3. Методи дослідження 

При підготовці дослідження ми керувалися соціальнокомунікаційним підходом (Ро-

мах О., 2020. с. 57), а також загальнонауковими методами теоретичного дослідження, 

зокрема формалізації та узагальнення для визначення ключових параметрів розуміння 

мотивації та потреби, кваліфікації комунікаційних детермінант теорій мотивації та потреб, 

методами абдукції та «обґрунтованої теорії» (Ромах О., 2020. с. 77-78), методом компара-

тивного аналізу для зіставлення трактувань мотивацій і потреб, гіпотетико-дедуктивним 

методом та методом моделювання, на основі яких сформовано ключові показники комуні-

каційної актуалізації теорії мотивації та запропоновано категорії комунікаційного аналізу 

для визначення потенціалу використання комунікаційних прийомів та засобів для конкре-

тних підходів до розуміння мотивації (див. далі табл. 2 Описові моделі в роботі представ-

лені таблицями, ілюстративні моделі – схемами. 
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4. Результати і обговорення 

З позиції соціальнокомунікаційного підходу ми можемо сформувати гіпотезу, про те, 

що існує залежність між потребою і мотивацією, причому така залежність передбачає 

певну послідовність мислення та діяльності: існування потреби сприяє появі мотивації, 

при цьому і потреба, і мотивація можуть виражатися в різних комунікаційних моделях та 

мати різне смислове наповнення. Потреба, з комунікаційного погляду, має об‟єктний ха-

рактер (виникає об‟єктивно, але усвідомлюється суб‟єктивно) і більшою мірою виявляєть-

ся у номінації стану невідповідності. Тобто формування чи актуалізація потреби передба-

чатиме використання прийомів та форм впливу, які засновані на різного роду увиразненні 

дефініцій (маркерів) станів невідповідності між очікуваним і реальним, і повинні відобра-

жати соціальнокомунікаційні особливості споживача інформації від стилю мовлення до 

типового тезаурусу для того чи того соціального статусу. Мотивація, натомість, лежить у 

сфері процесу впливу і має в основі механізм переконування, тобто комунікаційно ми 

маємо використовувати прийоми і засоби переконування з відповідним набором логічних 

(раціональних) чи емоційних аргументів. 

Розгортання цієї гіпотези з урахуванням комунікаційної теорії дає підстави для ще од-

ного висновку: в соціумі можуть існувати сформовані та сформульовані комунікаційно 

потреби та мотивації, які не усвідомлюються споживачем інформації як належні до його 

психосоціальної сфери, але артикуляція та актуалізація цих чинників у соціальнокомуні-

каційному просторі приводить до проникнення мотивів та потреб у свідомість споживача 

контенту. Тобто йдеться про формування не тільки потреб та мотивацій, а й пов‟язаних з 

ними номенів, смислів, аргументів та дій, що може визначати мислення і комунікацію з 

позиції соціальної аксіології, а зрештою, і формувати цю аксіологію. 

Для прикладу проілюструємо викладену вище гіпотезу на матеріалі висвітлення теми 

здорового способу життя, яка має в соціальному дискурсі позитивний контекст та моде-

люється як ситуація розвитку і піклування.  

У ситуації, що відображена на схемі 1, змодельовано ситуацію, при якій і потреба, і рі-

зного типу мотивації – представлені та актуалізовані в інформаційному просторі, однак 

потреба в окремої людини не формується (цілком імовірно, що у формулу пот-

реб/мотивацій варто додавати концепт «бажання»). Водночас наш споживач інформації 

більшою чи меншою мірою поділяє думки, відображені в публікаціях, що містять в основі 

актуалізацію окремих мотивацій (колір і крапки на схемі, модель – ілюстративна). 

 

Схема 1. Ілюстративна модель нейтральної мотивації споживача інформаційного продукту. 

 

Якщо у модель, описану вище, ввести, наприклад, соціальний чинник – вимога керів-

ництва компанії відвідувати фітнес-центр (адресована всім співробітникам під загрозою 

пониження посади чи звільнення) і оплата абонемента для відвідування такого центру 

(тобто зовнішній чинник мотивації, який має кілька напрямків впливу: економічний та 

статусний як мінімум), модель може змінитися (див. схему 2). Варіантів змін буде чимало, 

але якщо актуалізована мотивація дозволить сформувати потребу і приведе до зміни дія-
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льності – інші типи мотивації такої потреби у соціальному дискурсі можуть сприйматися 

краще і більш повно відображатися в аксіологічній моделі дійсності індивіда.  

 

Схема 2. Ілюстративна модель актуалізації мотивації споживача інформаційного продукту 

Зрозуміло, що описані вище моделі ілюстративні і наведені для відображення гіпоте-

зи, адже мотивація зі Схеми 2 формує потребу, яка в свою чергу може породжувати інші 

мотивації (як правило, так і є, принаймні ці мотивації можуть комунікаційно означуватися 

для ствердження правильності дій). Подальше вивчення цієї гіпотези та апробація моде-

лей передбачають два висновки: потреби можуть формуватися і впливати на діяльність на 

основі мотиваційних компонентів, що включені в інформаційний простір (соціальна суге-

стія); динаміка потреб конкретної людини як мінімум не виключає додаткової зовнішньої 

діяльності, а оскільки концепція homo verbo agens (людина діє словом) завжди переконли-

во реалізується – то формування потреб та мотивацій може розглядатися на основі ефек-

тивно вибудуваної комунікації, яка впливатиме й на інші складники процесу – інтелектуа-

льну оцінку та безпосередню діяльність.  

Розуміння того, ким є людина в мотиваційних процесах, як вона їх формулює, та які 

наслідки для діяльності можливі – розроблено та спроєктовано у ХХ столітті низкою вче-

них, чиї теорії набули популярності не тільки в науковому дискурсі, а й активно викорис-

товувалися та використовуються для забезпечення виробничих процесів у різних сферах: 

навчання, виробництво, послуги, управління колективами та різноманітними структурами. 

Коротко кваліфікуємо ці теорію з акцентом на викладене вище розуміння мотивації та 

потреб у соціальнокомунікаційному вимірі. Оскільки для нас не є критично важливим 

встановлення послідовності розвитку наукової думки у цій сфері (це вже давно описано у 

інших дослідженнях проблематики менеджменту та маркетингу), а самі моделі й концеп-

ції у сучасному нам світі використовуються паралельно, далі в описі послуговуватимемо-

ся алфавітним принципом структурування опису за прізвищами авторів теорій. З огляду 

на те, що теорії загальновідомі і широко описані в різних джерелах від посібників до по-

пулярних публікацій формату В2В, наведемо лише стислі описи, які містять концептуалі-

зацію детермінант, необхідну для врахування кореляцій (табл. 1). 
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Таблиця 1. Теорії мотивації 

№ 

з/п 
Теорія 

(автор, назва) 
Концептуалізація детермінант 

1 

Теорія рівності Джона 

Стейсі Адамса 

Теорія побудована на моделі заохочення, яка реалізується через 

порівняння рівня заохочення з іншими людьми (через це теорію ще 

називають теорією справедливого заохочення). Передбачено три 

рівні стимулів: недооцінювання, справедлива оцінка та переоціню-

вання. Ці стимули актуалізують та детермінують мотиваційний 

процес, впливають на осмислення діяльності та її результатів, відтак 

можуть виступати джерелом нових мотивацій. Комунікаційний 

супровід оцінювання в такій моделі формування мотивацій може 

використовувати поширені прийоми впливу, такі, як уведення ета-

лону, рефреймінг інформації (оперування контекстами), а отже, 

системно керувати діяльністю та позиціювати мотивації як конкрет-

ної людини, так і соціальної групи чи соціуму в цілому.  

2 

Теорія Клейтона Аль-

дерфера (ERG) 

Назва концепції сформована з перших літер трьох ключових потреб: 

Existence (потреба існування), Relatedness (потреба соціальних 

зв‟язків), Growth (потреба зростання). Ці потреби корелюють з кла-

сифікацією потреб А. Маслоу, але відмінність підходу автора поля-

гає у можливості паралельного формування потреб, які можуть 

виникати внаслідок різного типу обставин і формуватися не лінійно, 

а паралельно. Відхід від ієрархічної моделі виникнення потреб 

(отже – мотивацій) значною мірою розширює поле комунікаційних 

впливів та механізмів їх забезпечення. Також ця модель передбачає 

актуалізацію зв‟язків між потребами та мотивами, що паралельно 

формуються чи існують у свідомості людини 

3 

Теорія очікувань 

Врума 

В основі теорії мотивацій лежать три складники: валентність, очіку-

вання та інструментальність. Перший складник передбачає задово-

лення нагородою як прогнозування, другий – переконання, що зу-

силля та діяльність будуть достатніми для винагороди, третій – 

виявляється у розумінні механізмів, за допомогою яких може бути 

реалізована мета. Дослідник наголошував на доречності візуаліза-

цій, предметного вираження очікуваного результату; у цій концепції 

моделювання мотиваційної поведінки має конкретне втілення в 

образах прогнозованого результату, що з одного боку звужує кому-

нікаційне поле, з іншого ж – дозволяє використовувати чіткі марке-

ри у формуванні пропозицій та механізмів їх реалізації.  

4 

Теорія Фредеріка 

Герцберга 

Ще називається двофакторною теорією. Автор виділяє два складни-

ки: так звані гігієнічні чинники, що пов‟язані з впливом середовища, 

й мотивації, якими визначається характер і зміст роботи. Наш ас-

пект дослідження передбачає увагу до цієї моделі передовсім тому, 

що в ній відображається можливість проєктування середовища, 

адже і внутрішня політика компанії, і її втілення – корпоративні 

комунікації – це все гігієнічні чинники, які можуть бути змодельо-

ваними та прокомунікованими залежно від мети і місії компанії. 

Мотивації ж у контексті цієї теорії також є цікавим комунікаційним 

об‟єктом, зокрема в площині артикуляції образів, смислів, враху-

вання соціальних комунікаційних моделей і таке інше. 

5 

Теорія залучення 

Герберта Кругмана 

Ця теорія визначає пряму залежність мотивації від зацікавленості в 

товарі: чим більша зацікавленість, тим сильніша мотивація. Автор 

також виділив чинники, що впливають на зацікавленість, та 

визначив їх типологію: чинники споживача, чинники об‟єкта або 

стимулу, ситуаційні чинники. Особливість комунікації для 

актуалізації мотивацій в межах цієї моделі також має різну 
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спрямованість відповідно до типів чинників. Важливо, на нашу 

думку, враховувати кореляцію між різними групами чинників, 

наприклад, комунікаційний супровід потреб (чинник споживача) під 

час артикуляції можливого використання товару (ситуаційний 

чинник). Закономірно передбачити, що система чинників 

розгортатиметься і в систему мотивацій, а отже, важливість 

кореляцій у межах виділених науковцем груп зростає.  
Продовження Таблиці 1. 

№ 

з/п 
Теорія 

(автор, назва) 
Концептуалізація детермінант 

6 

Теорія постановки 

цілей Едвіна Локка 

Теорія ґрунтується на гіпотезі вченого про те, що зацікавленість, а 

отже, й мотивація, напряму залежить від поставлених цілей. При 

цьому процес цілепокладання є усвідомленим, тому ефективність 

діяльності на основі сформованих мотивацій повинна передбачати 

не тільки чіткість та актуальність завдань, а й складність таких 

завдань, зворотний зв‟язок та участь особи у цілепокладанні (інши-

ми словами, ціль формується в моделі співпраці замовника та вико-

навця роботи). Комунікаційні потенціали використання моделі 

вповні розкриваються через теорію аргументації, але передбачають 

високий рівень кореляції із аксіологічними моделями, які прийняті в 

соціумі, та, можливо, включені в систему соціалізації людини в 

межах такого соціуму, і достатньо концептуалізовані в ко-

мунікаційному дискурсі.  

7 

Теорія Девіда МакК-

лелланда 

Виникла на основі критики теорії потреб А. Маслоу, зокрема в 

частині доцільності відкидання базових потреб, адже, на думку 

вченого, розвиток сучасного йому суспільства передбачав легке 

задоволення цих потреб. Відтак, він запропонував теорію «трьох 

набутих потреб»: влади, досягнення успіху й належності, вважаючи 

ці потреби ключовими мотиваторами розвитку, що звісно виводить 

мотивацію у площину соціальних потреб і може ефективно працю-

вати в менеджменті бізнесу та соціальних проектів 

8 

Модель DISC Уіль-

яма Мултона Марс-

тона 

Теорія має 4 основних складники, якими визначається актив-

ність поведінки людини та характеристики середовища, в 

якому поведінка реалізується. У науці підхід позиціонується 

як теорія поведінкових типів. Зіставлення типів середовища 

та людської поведінки дало можливість сформувати 4 основ-

ні типи і відобразити 8 ролей, які реалізуються в межах цих 

типів. Теорія набула широкої популярності, було створено 

візуальну модель – колесо ролей, де кожна роль, крім харак-

теристик, має кольоровий маркер, який кваліфікує умови 

ефективної діяльності та передбачає використання відповід-

них комунікаційних ролей. Дослідник виділив такі типи кри-

теріїв визначення поведінкових типів: (D) домінування (ак-

тивність у несприятливому середовищі); (I) вплив (активність 

у сприятливому середовищі); (S) сталість (пасивна поведінка 

у сприятливому середовищі); (C) відповідність (пасивна по-

ведінка у несприятливому середовищі). Кожен тип може 

проявлятися у різній якості втілення, що у підсумку й приво-

дить до появи більшої кількості комунікаційних ролей.  



ISSN 2522-1272 
online ISSN 2786-8532 

© 2024 Наукові записки Інституту журналістики 

66 

Комунікаційний потенціал моделі виявляється не тільки у 

можливостях кваліфікації мотивацій, а отже, і прогнозування 

поведінки, але й у формуванні впливу з урахування ситуації 

та типових характеристик діяльності. Наприклад, нове за-

вдання для співробітника типу D формує навколо нього нове 

середовище, яке може трактуватися на початках як несприят-

ливе (виклики виконання завдання), водночас активність 

позиції такого співробітника буде позначатися на діяльності, 

оскільки це іманентна характеристика особистості. В іншій 

ситуації, людина схильна до відповідності (тип С) може зосе-

реджуватися на пошуку несприятливих рис навіть у найбільш 

сприятливому новому середовищі, і якщо вона включена в 

корпоративний комунікаційний процес – актуалізуватиме 

негативні чи неконструктивні смисли.  

З позиції аналізу комунікаційної ефективності ця теорія перед-

бачає широку палітру підходів і до аналізу контенту, і до моде-

лей актуалізації смислів, що дозволяє оперувати процесами 

внутрішньої мотивації комуніката на прогнозованому рівні.  

Продовження Таблиці 1. 

№ 

з/п 
Теорія 

(автор, назва) 
Концептуалізація детермінант 

9 

МBTI Теорія Ізебе-

ли Мейєрс- Брігс 

Концепція походить з розуміння психологічних типів 

К. Юнга і є  тестом для встановлення типів особистості та 

прогнозування їх мотиваційної поведінки. Дослідниця запро-

поновувала опозицію типів й сформувала критерії їх встано-

влення: екстраверсія інтроверсія, інтуїція/сенсорика, мислен-

ня/переживання, думка/сприйняття. Моделювання комуніка-

ції, актуалізація мотивацій з урахуванням встановлених типів 

дає можливість підвищити ефективність спілкування, доби-

рати «комфортні» засоби переконування та впливу, прогно-

зувати комунікаційні та поведінкові реакції. 

10 

Піраміда потреб 

Абрахама Маслоу 

Це – найбільш відома теорія потреб та мотивацій, вона стала 

джерелом для багатьох інших теорій, не втратила актуально-

сті й сьогодні. Дослідники вказують, що сам автор переосми-

слював рівні потреб та сумнівався в універсальності моделі, 

однак вона активно використовується для системного усві-

домлення механізмів формування мотивацій у різних сферах 

діяльності. Модель передбачає такі типи чинників: фізіологі-

чні (їжа, вода тощо), безпека (здоров‟я та впевненість у фі-

нансовому благополуччі), після цього виникають соціальні 

потреби (належність до спільноти, сім‟я, любов та ін.), четве-

ртий рівень – потреба в повазі (впевненість у собі та відчуття 

власної гідності) і останній, п‟ятий рівень – потреба в самоа-

ктуалізації, усвідомленні місії. Особливість теорії полягає у 

лінійній послідовності формування потреб, за якої потреби 

вищого рівня не можуть вповні формуватися до тих пір, поки 

не сформовано потреби нижчого рівня. Ця теорія, разом із 

широким використанням, викликає і численні застереження, 

наприклад, рівень базових потреб, який об‟єднує два перші 



  ISSN 2522-1272 
  online ISSN 2786-8532 

 

  © 2024 Scientific Notes of Institute of Journalism 

67 

рівні, може виявлятися по-різному в різних соціумах, у різ-

них соціальних контекстах чи життєвих обставинах. Ще одне 

спостереження щодо піраміди Маслоу – концепція страху, 

яка може бути рушієм мотиваційного процесу і відображати 

якість задоволення потреби на кожному рівні, причому логі-

чно передбачити, що страх не реалізувати потреби вищого 

рівня впливатиме на усвідомлення інших потреб та мотива-

цій нижчих рівнів. 

Комунікаційна модель актуалізації теорії потреб Маслоу має 

відображати описану вище лінійну залежність, крім того, 

варто розуміти, що об‟єкт впливу (людина, соціальна група 

чи соціум в цілому) мають бекграунд розвитку відповідно до 

цієї теорії, а отже, ці смисли і досвід можуть актуалізуватися 

як логічні чи емоційні аргументи, контекстуально впливати 

на розуміння якісних вимірів задоволення потреби тощо. 

Висловимо припущення, що переживання вищих потреб в 

окремому моменті буття може формуватися і нелінійно, і 

бути набагато більш поширеним, аніж це передбачалося тео-

рією. Наприклад, елементи самоактуалізації (найвищий рі-

вень потреби) можуть втілюватися під час перегляду кіно чи 

прослуховуванні музики з використанням сучасних якісних 

технічних засобів, які дають можливість відсторонитися від 

реального світу. Втім, це потребує окремих досліджень та 

встановлення значимості такого досвіду для розвитку особи-

стості чи соціуму. 

 

Продовження Таблиці 1. 

№ 

з/п 
Теорія 

(автор, назва) 
Концептуалізація детермінант 

11 

Партисипативна 

модель 

Мотивація у цій моделі розглядається як результат залучення 

до спільноти, результат спільної діяльності, в тому числі й в 

управлінні такою діяльністю. Тут мотивація розглядається як 

додатковий нематеріальний чинник, зумовлюється оперуван-

ням роллю і статусом для створення відповідальності за ре-

зультат діяльності й стимулювання потреб розвитку. Ко-

мунікаційні прийоми, які будуть ефективними в межах такої 

моделі, ґрунтуються на артикуляції архетипу «Свій – чужий» 

(або м‟якше – «Ми – Вони»), коли зіставлення, засноване на 

належності до групи, передбачає ототожнення з бекграундом, 

соціальним контекстом, в якому функціонує така група.  

12 

Модель Лаймана 

Портера та Едварда 

Лоулера  

Ця теорія відображає мотивацію як окрему модель інтелектуаль-

ної діяльності та визначає 5 основних чинників мотивації: витра-

чені зусилля, сприйняття, отримані результати, винагородження, 

ступінь задоволення. Мотивація у контексті теорії виступає фун-

кцією комплексу параметрів, що містить потреби, очікування, 

сприйняття нагороди. І хоча теорія більшою мірою орієнтована на 

реалізацію в менеджменті бізнесу, вона має значний потенціал 
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саме в силу можливості актуалізації функціональних складників 

та створенні смислових наголосів і акцентів, які можуть посилю-

вати мотивацію. Певна послідовність реалізації функцій у форму-

ванні мотиву стає джерелом структурування комунікаційного 

процесу у прямому чи зворотному порядку, а отже, виступає 

детермінантом ефективності комунікації.  

Продовження Таблиці 1. 

№ 

з/п 
Теорія 

(автор, назва) 
Концептуалізація детермінант 

13 

Теорія форм життя 

як типів особистості 

Едварда Шпрангера 

Теорія передбачає виділення шести типів особистості, які мають 

відповідну структуру сприйняття реальності, реалізують емоцій-

ну модель та втілюють своєрідну структуру мотивації: теоретична 

людина, економічна людина, естетична людина, суспільна люди-

на, людина влади, релігійна людина. Комунікаційне відображення 

цієї типології базується на врахуванні співвідношення аргумента-

ції із системою цінностей, експлікованих для кожного типу, пе-

редбачає використання таких засобів переконування та інших 

типів впливу, що є прийнятними для аксіологічної моделі світу 

того чи того типу. Важливим акцентом для комунікаційного 

впливу з позиції цієї теорії стає усвідомлення актуалізації рис 

кожного типу в процесі безпосереднього чи опосередкованого 

спілкування, тобто уведення таких прийомів і механізмів переко-

нування, які властиві кільком близьким типам, наприклад естети-

чному і релігійному, адже в чистому вигляді ці типи проявляють-

ся вкрай рідко, радше варто говорити про домінування ознак типу 

в конкретній ситуації діяльності та мовлення, що її супроводжує. 

Значимість аргументів при цьому не буде абсолютною, але і го-

ворити про її нівелювання не доводиться. Такий підхід розкриває 

можливості побудови компромісу на основі суміжних для типу 

комунікаційних аргументів.  

 

У процесі підготовки результатів цього дослідження ми звернулися до праць, в яких 

мотивація розглядається як складник об‟єкта дослідження та є чинником, що впливає на 

результати. Це галузеві дослідження, що охоплюють період останніх 15 років. Не маючи 

можливості проаналізувати всі праці, акцентуємо на тих, що виявляють типовий підхід 

учених до врахування мотиваційного компонента. 

Дослідники ролі інформаційно-комунікаційних технологій у розвитку мотивацій сту-

дентів (Мехед Д.Б. та ін., 2012, с. 419) структуру мотивації визначають як «процес зміни 

ієрархічної структури мотивів, де найбільш актуальними стають мотиви самоосвіти, само-

розвитку, оволодіння професією». Результат такої діяльності вони вбачають у зміні «став-

лення студентів до освітньої діяльності – від негативного чи нейтрального (байдужого) до 

активного, особистісного, творчого» при цьому критеріями «виступають внутрішні і зов-

нішні показники, що характеризують його навчальну діяльність». До зовнішніх включа-

ються «висока успішність з усіх навчальних дисциплін, висока активність на заняттях, 

творчий підхід до виконання навчальних завдань, ініціативність, прояв інтересу до дослі-

джуваного предмета», а внутрішні – це «готовність особистості до самоосвіти та самовдо-

сконалення, отримання додаткових знань; стійке прагнення до оволодіння професією». 

Дослідники Г. Зеленько та Л. Ганжурова (Зеленько Г., Ганжурова Л. 2012) розгляда-

ють ефективність роботи підприємства у залежності від мотивації. Шляхом аналізу прак-
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тичних кейсів вони приходять до очевидних висновків про моделювання різних підходів 

мотивації персоналу. Важливим висновком дослідження є розуміння динамічності моти-

ваційного процесу та ствердження необхідності постійного моніторингу цього процесу 

для досягнення ефективного результату діяльності. 

Дослідники Б. Коломієць і К. Гаврильєва акцентують на необхідності акценту на вну-

трішній мотивації (Коломієць Б., Гаврильєва К., 2019, с. 114), а взаємодію викладача і 

студента визначають у контексті «пізнавального мотиву», тим самим актуалізують парти-

сипативну модель мотивації, яка передбачатиме відповідні комунікаційні прийоми та 

функціонування відповідного комунікаційного середовища. 

Дослідниця А. Колчигіна (Колчигіна А., 2019. с.60) вказує на залежність мотивації від 

якості діяльності. Аналіз численних психологічних досліджень, здійснений авторкою, 

доводить встановлення важливості тих чи тих чинників. З дослідження випливає, що 

створення універсальної моделі – неможливе, водночас функціональні моделі, наприклад 

комунікаційна, можуть функціонувати на основі врахування параметрів діяльності та ви-

значення функцій такої моделі в системі діяльності.  

Л. Матвійчук довела з використанням формуючого експерименту, що введення інно-

вацій у навчальний процес сприяє підвищенню мотивації (Матвійчук Л., 2020). Ця тенде-

нція засвідчена також і в доповіді О. Качерової та Є. Ісланкіної, які вивчали роль іннова-

цій у підвищенні вмотиваності до навчання молодших школярів (Качерова О., Ісланкіна 

Є., 2024) Названі дослідження підтверджують доцільність розгляду мотиваційних заходів 

в системі динамічних змін діяльності людини, а також засвідчує необхідність формування 

мотивації з урахуванням умов середовища, насамперед – комунікаційного середовища, в 

якому відбувається діяльність. Наш акцент на трактуванні середовища насамперед як 

комунікаційного, зумовлений необхідністю врахування ролей комунікантів та їх статусів, 

що передбачає використання різних типів мотивації і може відображатися у вигляді моде-

лі. 

Рисою, що об‟єднує цитовані матеріли, є важливість комунікаційного складника та 

увага до форм і способів підвищення ефективності комунікації задля керування мотиваці-

єю об‟єктів впливу.  

Далі спробуємо описати модель комунікаційних стратегій, що можуть реалізуватися 

для описаних вище теорій мотивації та потреб (див. табл. 2). Запропонована у таблиці 

модель описує основні теорії мотивації на основі чотирьох важливих параметрів: концеп-

ції часу, комунікаційної актуалізації об‟єкта стану чи статусу або ж процесу чи спрямова-

ної дії, дискретності комунікації у ситуації реалізації мотиваційного потенціалу. Увага до 

цих параметрів зумовлена такими заувагами: 

- Часові межі комунікації, позиціювання комуніката у часі (минулому, майбутньому 

чи теперішньому – з різними типами кваліфікації такого часу) стають чинником впливу і 

дають можливість переосмислити минуле чи уявити майбутнє. 

- Акцент на об‟єктах та станах, статусах комуніката – веде до домінування номіна-

цій, що зазвичай дає можливість оперувати темпом сприймання та допомагає подолати 

бар‟єри критичності мислення (аптайм – у термінах NLP). 

- Процесуальність та відображення дій, особливо в контексті їх якісних характерис-

тик – створюють середовище раціональної оцінки та увиразнюють аргументацію. 

- Увага до дискретності, завершеності комунікації у часі й просторі важлива з огля-

ду на комунікаційний менеджмент, відстежування рівня формування мотивацій, заверше-

ність цього процесу. Особливо значимим цей чинник є для окремих теорій, які передба-

чають втілення мотиву у статусові чи стані, матеріальному вимірі нагороди тощо. 
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У підсумку відзначимо, що запропоновані у таблиці 2 виміри кожного з чотирьох па-

раметрів не є універсальними і потребують кваліфікації на прикладі конкретних ситуацій 

комунікації.  

 

Таблиця 2. Чинники моделювання комунікаційних стратегій 

в контексті мотиваційних теорій 
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1.  

Теорія рівності 

Джона Стейсі 

Адамса 

нелінійна, передбачає вільне оперування 

минулим та майбутнім, жорстко вимагає оцін-

ки минулого і зіставлень, констатації тепері-

шнього часу в проекції нагород  в
аж

л
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м
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2.  

Теорія Клей-

тона Альдер-

фера (ERG) 

орієнтована на майбутнє, передбачає відобра-

ження причинно-наслідкових зв‟язків, парале-

льне формування потреб може мати асинх-

ронну природу м
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3.  

Теорія очіку-

вань Віктора 

Врума 

модель орієнтована на майбутнє, концептуалі-

зує його у конкретних образах, варіативність 

«настання» майбутнього цілком залежить від 

суб‟єктивних чинників, які впливають на 

формування умов такого «настання». 
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4.  
Теорія Фреде-

ріка Герцберга 

нелінійна, вільне оперування часовими харак-

теристиками в комунікації, виділення окремо-

го фактора мотивацій може зумовлювати 

дискретність часу в комунікаційному процесі, 

співмірну з існуванням комунікаційного сере-

довища чи етапу діяльності в межах цього 

середовища. 
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Продовження таблиці 2 
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5.  

Теорія залу-

чення Гербер-

та Кругмана 

орієнтована на майбутнє, передбачає форму-

вання концепцій майбутнього зі зміною уяв-

лень суб‟єкта про себе для посилення мотива-

ційного компоненту. Використання минулого 

і теперішнього часового континууму підвищує 

ефективність зіставлень та протиставлень з 

майбутнім. 
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6.  

Теорія поста-

новки цілей 

Едвіна Локка 

модель орієнтована на майбутнє, передбачає 

використання структурування такого майбут-

нього, виділення часових проміжків, моделю-

вання кореляцій майбутнього та теперішнього 

часів 
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7.  
Теорія Девіда 

МакКлелланда 

модель орієнтована на майбутнє, передбачає 

використання різновіддаленого майбутнього 

для мотивації діяльності в теперішньому часі м
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8.  

Модель DISC 

Уільяма Мул-

тона Марстона 

нелінійна, без чітких вимог, використання 

концепції передбачає паралельну актуалізацію 
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10 

Піраміда пот-

реб Абрахама 

Маслоу 

модель орієнтована на лінійну часову перспе-

ктиву, в якій центральні концепти орієнтовані 

на теперішній час, можливі алюзії з минулим 

для увиразнення; перспективність (майбутній 

час) не актуалізується, або ж виділяється як 

віддалена мета 
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11 
Партисипатив-

на модель 

орієнтована на теперішній час, передбачає 

актуалізацію не віддалених у часі мотивів та 

потреб з минулого і майбутнього людини, на 

яку спрямовується комунікація м
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12 

Модель Лай-

мана Портера 

та Едварда 

Лоулера  

передбачає лінійну часову проєкцію, можливі 

алюзії в минуле, використання часових зістав-

лень та проєкцій майбутнього; для цієї моделі 

важлива лінійність, водночас спрямування цієї 

лінійності в минуле чи майбутнє не обмежу-

ється  
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13 

Теорія типів 

особистості 

Едварда 

Шпрангера 

не передбачає часових обмежень та детермі-

нант 
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5. Висновки  

Формування конкретних комунікаційних стратегій передбачає увиразнення якоїсь од-

нієї теорії мотивації, що доводить аналіз публікацій практичного застосування підходів до 

мотивації у публікаціях науковців. Створений у цій статті огляд уможливлює побудову 

комунікаційної стратегії, яка б, наприклад, передбачала в основі кваліфікацію типів на 

базі теорії DISC чи МВТІ, розгортання комунікаційного смислу в моделях теорій Абраха-

ма Маслоу чи Клейтона Альдерфера, завершення комунікаційної кампанії з урахуванням 

теорій Віктора Врума, Герберта Кругмана або ж Джона Адамса. Така комунікаційна стра-
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тегія допоможе не тільки розкривати більше можливостей та смислів у комунікації, а й 

дасть змогу більш точно оперувати комунікаційними інструментами на кожному етапі 

комунікаційної діяльності. Наведена у статті модель дескрипторів теорій мотивації дає 

підстави визначати ефективні інструменти з урахуванням різних підходів до організації 

комунікаційного процесу.  

Здійснений вище стислий огляд теорій з позиції їх комунікаційного потенціалу та осо-

бливостей побудови комунікаційних стратегій для підвищення ефективності дає підстави 

зробити кілька висновків: 

- вибудувати системну універсальну модель комунікаційного впливу на основі ак-

туалізації мотивації, яка б враховувала всі популярні теорії – складно, а то й неможливо; 

- мотиваційний процес залежить від результату діяльності та психічних особливос-

тей людини, що веде цю діяльність, коригується менеджментом структури, яка організо-

вує діяльність і супроводжується комунікаційними засобами на всіх етапах і рівнях: від 

внутрішнього монологу до розпорядчих документів; 

- використання однієї чи кількох моделей аналізу мотивації комуніката та форму-

вання комунікаційної стратегії для орієнтації мотивацій у потрібному комуніканту напря-

мку свідчить про свідоме використання впливу; 

- наукове осмислення феномену впливу, принаймні на етапі оновлення його дефіні-

ції повинне враховувати мотиваційні компоненти та актуалізацію потреб як умову реалі-

зації такого впливу. 
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